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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea dvs. este unul dintre angajamentele noastre fundamentale la dnata Catering S.R.L., o
societate infiintata si functionand in conformitate cu legislatia romana, inregistrata la Registrul Comertului
Ilfov, cunr. J2001001077237, cu sediul in Oras Otopeni, Calea Bucurestilor, Nr. 224 R, Judet Ilfov, avand
cod unic de inregistrare 4339914 (in continuare, ,,dnata”), ce detine/administreaza aceasta aplicatie.

Prin urmare, ne straduim s va procesam datele personale in conformitate cu principiile stabilite in legislatia
privind protectia datelor aplicabila 1n Romania, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46 / CE (,,GDPR”/,,Regulamentul”).

I

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezentul document va este adresat in calitatea dumneavoastra de utilizator al aplicatiei dnata si are ca scop
informarea dumneavoastra in acord cu prevederile Regulamentului, cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre dnata.

In sensul Regulamentului, datele personale reprezinti orice informatie referitoare la o persoani fizica
identificata sau identificabild, iar o persoana identificabild este acea persoana care poate fi identificata direct
sau indirect, in special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multi factori specifici
fizic, psihologic, mental, privind identitatea economica, culturala sau sociala.

Aceastd politicd de confidentialitate priveste datele personale ale clientilor nostri, partenerilor de afaceri,
altor persoane care ne contacteaza si care ne viziteaza si ale reprezentantilor acestora, potentiali angajati si
se aplica datelor colectate prin intermediul aplicatiei dnata in ceea ce priveste toate celelalte date cu caracter
personal colectate prin e-mail sau prin alte contacte offline. Politica de confidentialitate descrie:

II.

L.

AR

Scopurile pentru care colectdm si folosim datele dumneavoastra personale;

Motivele de prelucrare pentru astfel de scopuri;

Categoriile de date cu caracter personal pe care le colectam si procesam;

Durata procesarii acestor date;

Drepturile dumneavoastra in calitate de persoane vizate si modul in care le puteti exercita;
Persoanele carora pot fi dezvaluite datele personale.

OBIECTIVE, MOTIVE PENTRU PROCESARE SI CATEGORII DE DATE PERSONALE

In contextul interactiunii cu dumneavoastra, ca persoana fizica, cu dnata, efectudm activitati de prelucrare
a datelor in urmatoarele scopuri:

imbunatatirea sigurantei si securitatii utilizatorilor si a serviciilor;

pentru servicii de asistenta;

pentru cercetare si dezvoltare;

facilitarea comunicarii dintre utilizatori;
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e pentru marketing si publicitate;

e pentru a le trimite utilizatorilor mesaje care nu tin de marketing;

e in vederea procedurilor juridice;

e oferirea bunurilor si serviciilor solicitate de utilizatori;,

e confirmarea serviciilor comandate si furnizarea de informatii suplimentare cu privire la acestea;

e operatiuni de ofertare, contractare, facturare;

e conformare cu legile in vigoare;

e informarea cu privire la ofertele promotionale, noutdtile despre serviciile aflate in portofoliul dnata;

e prevenirea fraudei si pentru asigurarea securitatii website-ului si a informatiilor si a spatiilor 1n care 1si
desfasoara activitatea dnata, inclusiv supraveghere video;

e 1nrelatiile cu comerciantii;

e in relatiile cu furnizorii dnata;

e 1nrelatiile cu consultantii juridici, fiscali, contabili, marketing ai dnata.

Prin urmare, datele personale sunt utilizate in urmatoarele cazuri:

1. Oferirea de servicii

dnata foloseste date pentru a oferi, personaliza, mentine si imbunatati serviciile sale.
Acest lucru include folosirea datelor pentru:

e crearea/actualizarea conturilor;

e cfectuarea operatiunilor necesare Intretinerii serviciilor noastre, inclusiv depanarea erorilor de software
si rezolvarea problemelor operationale.

dnata desfasoara activititile de mai sus deoarece sunt necesare pentru respectarea acordurilor noastre cu
utilizatorii, sunt compatibile cu utilizatorii respectivi sau sunt necesare in interesul legitim al dnata si al
utilizatorilor sai.

2. Siguranta, protectie impotriva fraudelor si securitate

Folosim datele pentru a putea mentine siguranta, securitatea si integritatea serviciilor si utilizatorilor nostri,
fiind incluse:

e verificarea conturilor utilizatorilor, a identitatii sau a conformitétii cu cerintele de siguranta;

e utilizarea informatiilor serviciilor pentru clienti (inclusiv rapoarte incidentelor privind siguranta), a
datelor dispozitivului si datele privind utilizarea aplicatiei dnata;
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o utilizarea datelor despre cont, dispozitiv, utilizare, operator de telefonie mobild etc., inclusiv a
comunicdrilor dintre utilizatori si a metadatelor, pentru a preveni, detecta si combate frauda, inclusiv
de catre utilizatorii invitati;

o folosirea incidentelor raportate, a evaludrilor utilizatorilor si a altor forme de feedback pentru a incuraja
utilizarea in siguranta a aplicatiei dnata si respectarea termenilor nostri;

e utilizarea datelor comerciantului partener;

e utilizarea numarului de telefon, a numelui utilizatorului si a altor informatii relevante pentru a oferi
asistenta.

Activitatile de prevenire si detectare a fraudei descrise mai sus pot fi asimilate cu crearea de profil, in
conformitate cu legile in vigoare, si pot duce la dezactivarea utilizatorilor (de obicei, numai dupa o evaluare
de catre o persoana fizica).

dnata desfasoara activitatile de mai sus deoarece sunt necesare in vederea respectarii acordurilor noastre cu
utilizatorii si/sau in interesul legitim al dnata, al utilizatorilor sdi si al publicului larg privind siguranta si
securitatea.

3. Cercetare si dezvoltare

Folosim datele pentru analiza, invatare automata, dezvoltare de produse, cercetare si testare. Astfel, putem
sd oferim servicii mai convenabile si mai usor de folosit, sd Tmbunatatim siguranta si securitatea serviciilor
noastre si sd dezvoltam servicii si functii noi.

dnata desfésoara activitatile de mai sus deoarece sunt necesare in interesul sau legitim de a-si Tmbunatati
serviciile si functiile, precum si de a crea unele noi.

4. Marketing si publicitate
dnata foloseste date pentru a promova serviciile sale si pe cele ale partenerilor dnata.

In mod special, folosim datele privind contul, dispozitivul si date de utilizare, limba preferata, pentru a oferi
reclame si comunicari de marketing personalizate in functie de locul, interesele si caracteristicile observate
sau deduse ale utilizatorilor.

Aceasta include folosirea datelor respective pentru:

e trimiterea de e-mailuri, mesaje text, notificari push si mesaje in aplicatie sau alte comunicari de
marketing sau de promovare a unor produse, servicii, functii, oferte, promotii, loterii, noutati si
evenimente dnata.

o afisarea reclamelor personalizate in aplicatii sau pe site-uri terte;

e afisarea reclamelor unor terti in aplicatia dnata sau in legatura cu serviciile noastre. De exemplu, afisam
reclame pentru restaurante sau comercianti disponibile in aplicatia dnata. Aceste reclame (denumite
»~anunturi sponsorizate”)

Afisam si reclame pentru produse terte care nu sunt disponibile in aplicatia dnata. Aceste reclame pot
contine linkuri catre aplicatii sau site-uri terte. Utilizatorii trebuie sa consulte politicile de confidentialitate
ale acestor terti pentru informatii privind colectarea si utilizarea datelor de catre acestia atunci cénd
acceseaza astfel de aplicatii sau site-uri.
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De asemenea, masuram eficienta reclamelor dnata si ale tertilor afisate in aplicatia dnata sau in legatura cu
serviciile noastre.

dnata desfasoara activitatile de mai sus, deoarece sunt necesare in interesul legitim al dnata de a-si informa
utilizatorii despre serviciile si functiile oferite de dnata sau de partenerii dnata.

5. Mesajele non-publicitare

dnata poate folosi date pentru a trimite sondaje si alte mesaje care nu sunt destinate marketingului pentru
serviciile sau produsele dnata ori ale partenerilor sdi. De asemenea, le putem trimite utilizatorilor mesaje
despre masurile legale sau legile 1n asteptare privind serviciile dnata din regiunile utilizatorilor respectivi.

dnata desfagoard activitdtile de mai sus deoarece sunt necesare pentru respectarea acordurilor noastre cu
utilizatorii sau in interesul legitim al dnata si al utilizatorilor séi privind informarea utilizatorilor despre
evenimente care pot avea un impact asupra folosirii serviciilor dnata de catre acestia.

6. Procedurile si cerintele legale

Putem folosi date pentru a investiga sau solutiona revendicari sau dispute legate de utilizarea serviciilor
dnata, pentru a respecta cerintele legale, reglementarile sau licentele ori acordurile de functionare aplicabile
sau in urma unor procese legale ori solicitari guvernamentale, inclusiv din partea organelor de aplicare a
legii.

dnata desfasoara activitatile de mai sus deoarece sunt necesare in interesul legitim al dnata de a investiga si
raspunde la plangerile si disputele privind utilizarea serviciilor si functiilor dnata si/sau pentru a respecta
cerintele legale aplicabile.

III. MODULELE COOKIE SI TEHNOLOGIILE TERTILOR

dnata si partenerii sdi folosesc module cookie si alte tehnologii de identificare in aplicatiile, site-urile web,
e-mailurile si reclamele noastre online conform scopurilor descrise In prezenta politicd si Tn Politica
utilizarii de cookies disponibila la https://www.henriappport.ro.

Modulele cookie sunt fisiere text mici, stocate in browsere sau pe dispozitive de catre site-uri, aplicatii,
media online si reclame. dnata foloseste module cookie si tehnologii similare 1n scopuri precum:

e autentificarea utilizatorilor;

e salvarea preferintelor si setdrilor utilizatorilor;

e determinarea popularitatii continutului;

e livrarea si masurarea eficientei campaniilor publicitare;

e analiza tendintelor si a traficului pe site-uri si intelegerea generald a comportamentului si intereselor
manifestate online de catre cei care interactioneaza cu serviciile noastre.

De asemenea, putem permite altor entitati sa ne ofere servicii de masurare si statistica, sa difuzeze reclame
in numele nostru pe internet sau pentru produsele si serviciile altor companii 1n aplicatiile noastre, precum
si sd urmareasca si sa raporteze performanta reclamelor respective. Aceste entitdti pot folosi module cookie,
transmitatoare web, SDK-uri si alte tehnologii pentru a identifica dispozitivele folosite de vizitatorii site-
urilor noastre web, precum si atunci cand acceseaza alte site-uri web si servicii online.
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Pentru mai multe informatii despre folosirea modulelor cookie si a altor tehnologii descrise in aceastd
sectiune, consultati Politica utilizarii de cookies disponibila la https://www.henriappport.ro.

Utilizatorii care nu doresc utilizarea cookie-urilor de terte parti, pot folosi setarile browser-ului preferat
pentru stergerea sau blocarea acestora.

Utilizatorii 1si pot configura browserul sa respinga fisierele de tip cookies.
Pentru a sterge sau bloca cookie-urile de la terti, utilizatorii pot folosi setérile browserului:
e Internet Explorer: link
e Microsoft Edge: link
e Mozilla Firefox: link
e Google Chrome: link
e Safari: link

De asemenea, pot fi instalate extensii de blocare a cookie-urilor, precum UBlock, Ghostery, AdBlock, si
Privacy Badger.

Iv. TRIMITEREA SI DIVULGAREA DATELOR

Unele dintre serviciile si functiile dnata necesita trimiterea datelor altor utilizatori, la cererea acestora sau
cu acordul acestora. De asemenea, le putem trimite date afiliatilor, subsidiarilor si partenerilor nostri din
motive legale ori referitoare la cereri de despagubire sau dispute.

Datele pot fi trimise de dnata cétre:

» partenerii de afaceri dnata. De exemplu, daca un utilizator a solicitat un serviciu printr-un parteneriat
sau o oferta promotionald desfasurata de un tert, dnata poate sa trimita anumite date tertilor respectivi.
Acestia pot fi, de exemplu, alte servicii, platforme, aplicatii sau site-uri web care integreaza API-urile
noastre, furnizori, terti ale caror API-uri ori servicii le integram sau restaurante, comercianti ori alti
parteneri de afaceri ai dnata si utilizatorii lor, pentru promotii, concursuri sau servicii specializate;

» serviciile de urgenta. Oferim functii care le permit utilizatorilor sa trimitd date cu caracter personal
catre serviciile de politie, pompieri si ambulantd in caz de urgenta sau dupd anumite incidente;

> publicul larg. Intrebirile sau comentariile de la utilizatori trimise prin forumuri publice de pe retelele
de socializare pot fi vazute de public, inclusiv datele din intrebarile sau comentariile trimise de
utilizatori;

» subsidiarilor si afiliatilor. Trimitem informatii sucursalelor si afiliatilor nostri pentru a ne ajuta sa
oferim serviciile sau pentru a prelucra datele in numele nostru;

» furnizorilor serviciilor si partenerilor de afaceri dnata. In cazul in care este identificatad o tertd parte,
consultati politicile de confidentialitate asociate acesteia pentru informatii privind colectarea si
utilizarea datelor cu caracter personal de cétre aceasta.

» parteneri de marketing si furnizori ai unor platforme de marketing, inclusiv servicii de promovare pe
retelele de socializare, retele de publicitate, furnizori de date terti si alti furnizori de servicii, pentru a
atrage sau a Intelege mai bine utilizatorii si pentru a masura eficienta reclamelor afisate;
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» parteneri de cercetare, inclusiv cei care desfasoard sondaje sau proiecte de cercetare in colaborare cu
dnata sau in numele sau;

» furnizori de servicii care ajutd dnata sa imbunatiteascd siguranta si securitatea aplicatiilor si
serviciilor dnata;

» furnizori de servicii care ne oferd instrumente si servicii de inteligentd artificiala si de
invatare automats;

contabili, consultanti, avocati si alti furnizori de servicii profesionale;
parteneri de servicii financiare si asigurari;

aeroporturi;

YV V V V

din motive legale sau in cazul unei dispute, dnata poate trimite date ale utilizatorilor cand considera ca
este necesar fiind impus de lege, reglementari, autorizatia sau acordul de functionare, proceduri legale
ori solicitari guvernamentale, polita de asigurare sau, daca este cazul, pentru siguranta ori alte aspecte
similare;

» cu oferirea consimtamantului utilizatorilor, dnata poate trimite date ale unui utilizator altfel decat este
descris 1n prezenta politica dacad anuntdm utilizatorul, iar acesta isi da consimtamantul.

» alte persoane, la solicitarea utilizatorului;
In prezent, stocam si prelucram datele dvs. cu caracter personal pe teritoriul Romaniei.

Cu toate acestea, este posibil sa transferam anumite date ale dumneavoastra cu caracter personal unor
entitati localizate in Uniunea Europeana sau 1n afara Uniunii, inclusiv in tari carora Comisia Europeana nu
le-a recunoscut un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

Vom lua intotdeauna masuri pentru a ne asigura ca orice transfer international de date cu caracter personal
este gestionat cu atentie cu scopul de a va proteja drepturile si interesele. Transferurile catre furnizorii de
servicii si alte parti terte vor fi intotdeauna protejate prin angajamente contractuale si, dupd caz, prin alte
garantii, cum ar fi clauzele contractuale standard emise de Comisia Europeana sau schemele de certificare,.

Ne puteti contacta oricand, folosind detaliile de contact expuse mai sus, pentru a afla mai multe informatii
despre térile in care transferdm datele dvs., precum si garantiile pe care le-am pus 1n aplicare cu privire la
aceste transferuri.

V. PASTRAREA SI STERGEREA DATELOR

Datele personale sunt prelucrate in conditii de sigurantd. dnata a luat masuri tehnice si organizationale
adecvate privind securitatea datelor, impotriva prelucrarii sau a alterarii neautorizate, impotriva pierderii
sau a distrugerii, precum si impotriva dezvaluirii si a accesului neautorizat la datele personale transmise,
stocate sau prelucrate. dnata asigurd integritatea, disponibilitatea, confidentialitatea si autenticitatea in ceea
ce priveste datele cu caracter personal.

dnata utilizeazd metode si tehnologii de securitate avansate, impreuna cu politici aplicate salariatilor si
procedurilor de lucru pentru a proteja prelucrarea datelor cu caracter personal, conform prevederilor legale
in vigoare. Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt stocate pe teritoriul Uniunii Europene.
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dnata depune toate eforturile rezonabile si justificate din punct de vedere comercial pentru a proteja datele
cu caracter personal pe care le detine, analizeaza noile tehnologii in domeniu si, atunci si cand este cazul,
le aplica 1n vederea upgrade-ului sistemelor sale de securitate.

De asemenea, dnata a implementat masurile tehnice si organizationale adecvate pentru a asigura ca sunt
prelucrate doar datele personale necesare scopurilor specificate. Principiul privind protectia implicita a
datelor va fi urmat si in cursul dezvoltarii de noi produse sau servicii.

Pe aplicatia dnata, datele cu caracter personal sunt stocate n functie de tipul utilizatorului si de scopul
pentru care au fost colectate. latad principalele situatii:

1. Utilizatori cu cont activ: Datele personale sunt péstrate pana cand contul este sters, fie din initiativa
utilizatorului, fie din cea a platformei.

2. Stergerea sau solicitarea de stergere a datelor: In anumite cazuri, dnata ar putea pastra temporar
datele pentru a indeplini obligatiile legale sau contractuale, conform Termenilor si Conditiilor
platformei.

3. Date utilizate in scopuri de marketing: Informatiile precum numele, prenumele, adresa de e-mail si
numarul de telefon sunt pastrate pana la retragerea consimtamantului, dar nu mai mult de 5 ani.

4. Date stocate pe perioada unor obligatii legale: In anumite cazuri, o parte din datele personale pot fi
pastrate pe durata impusa de obligatiile legale.

La finalul perioadei de stocare, datele sunt fie sterse, fie anonimizate in mod ireversibil, asigurand astfel
protectia confidentialitatii utilizatorilor.

Totusi, in ciuda eforturilor depuse pentru stocarea informatiilor colectate intr-un mediu de operare sigur,
care nu este disponibil publicului, nu putem garanta securitatea absolutd a acestor informatii in timpul
transmiterii sau stocarii in sistemele dnata. In caz de incilcare a securititii care pune in pericol
confidentialitatea sau informatiile personale ale utilizatorilor, dnata se angajeaza si va informeze despre
acesta, fie prin intermediul acestui website fie prin alte metode de care dispune (mesaje, email, apeluri
telefonice).

Dupa solicitarea stergerii contului, stergem contul si datele utilizatorului, cu exceptia situatiilor cand
pastrarea acestora este necesara in scopuri de siguranta, securitate, prevenirea fraudelor sau respectarea
prevederilor legale ori sau din cauza unor probleme legate de contul utilizatorului (cum ar fi cereri de
despagubire sau o revendicare sau litigiu nerezolvat).

VI. DREPTURILE UTILIZATORILOR

Regulamentul privind protectia datelor va recunoaste o serie drepturi 1n legatura cu datele dumneavoastra
cu caracter personal. Puteti solicita accesul la acestea, corectarea oricaror greseli din fisierele noastre si/sau
va puteti opune la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal. De asemenea, va puteti exercita
dreptul de a va plange autoritatii de supraveghere competente sau de a va adresa justitiei. Dupa caz, puteti
beneficia si de dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal, dreptul la restrictionarea
prelucrarii datelor si dreptul la portabilitatea datelor.

Acces, Informare, Rectificare si Obiectie

Ne puteti contacta si va vom informa cu privire la informatiile personale pe care le-am colectat si prelucrat
in legdturd cu dumneavoastra si despre scopurile in care sunt utilizate aceste date.
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Aveti dreptul sa corectati orice informatii personale incorecte, incomplete, invechite sau inutile stocate in
legatura cu dumneavoastra.

Puteti contesta anumite utilizari ale informatiilor personale, inclusiv marketingul direct, dacé aceste date
sunt prelucrate in alte scopuri decat scopurile necesare pentru indeplinirea serviciilor noastre sau pentru
respectarea unei obligatii legale. De asemenea, puteti contesta orice prelucrare ulterioard a informatiilor
personale dupa acordul prealabil dat. Daca va opuneti procesarii ulterioare a informatiilor personale, acest
lucru poate duce la mai putine posibilititi de a utiliza serviciile noastre.

Stergere si dreptul de a restrictiona prelucrarea

De asemenea, ne puteti solicita sa stergem informatiile dumneavoastra personale din sistemele noastre.
Vom respecta aceasta solicitare dacd nu avem un motiv legitim pentru a nu sterge datele. Dupa stergerea
datelor, s-ar putea sd nu putem sterge imediat toate copiile reziduale din toate sistemele noastre. Aceste
copii vor fi eliminate cat mai repede posibil.

Ne puteti solicita sa restrictionam prelucrarea anumitor informatii personale, insd acest lucru poate conduce
la mai putine posibilitati de a beneficia de serviciile oferite.

Dreptul la portabilitate

Aveti dreptul sa primiti informatiile personale furnizate de dumneavoastra intr-un format structurat si
utilizat Tn mod obisnuit.

Drepturile dumneavoastra sunt:

1. Dreptul de acces — implica posibilitatea de a obtine confirmarea de la dnata daca datele personale sunt
prelucrate de catre dnata sau nu, si daca este cazul, aveti dreptul sa solicitati acces la aceste date, precum
si informatii suplimentare cum ar fi: scopul prelucrarii, categoriile de destinatari carora le sunt
dezviluite datele cu caracter personal si perioada previzutid pentru stocare. In situatiile in care este
posibil sa aveti nevoie sa exercitati dreptul de acces, va rugam sa luati legéatura cu dnata si sa solicitati
confirmarea prin e-mail la office@dnata.ro. Va rugam sa aveti in vedere situatiile specifice care sunt
scutite de dreptul de acces, cum ar fi informatiile care identifica alte persoane sau care sunt supuse
obligatiilor de confidentialitate.

2. Dreptul la corectare — va permite sa solicitati corectarea oricaror date personale inexacte pe care dnata
le detine, precum si sa va asigurati cd datele dumneavoastra sunt complete.

3. Dreptul de stergere — va permite, 1n situatiile reglementate in mod expres de lege, sa solicitati stergerea
datelor dumneavoastra personale. Situatiile in care legea prevede posibilitatea stergerii datelor cu
caracter personal sunt situatiile in care prelucrarea este ilegald sau cand prelucrarea se bazeaza pe
acordul dumneavoastra, pe care l-ati retras.

4. Dreptul la restrictionarea procesirii — vd permite obtinerea de restrictii privind prelucrarea datelor
dumneavoastra din partea dnata. Acest drept nu poate fi exercitat decat in situatii specifice, cum ar fi
atunci cand contestati exactitatea datelor dumneavoastra. In perioada necesari pentru a corecta datele,
ne puteti cere sa restrictionam prelucrarea datelor dumneavoastra personale.

5. Dreptul la portabilitatea datelor — implicd dreptul dumneavoastrd de a primi datele cu caracter
personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit, i transmiterea acestor date unui alt
controlor. Acest drept se va aplica numai datelor personale pe care le-ati furnizat si in care prelucrarea
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se face prin mijloace automate bazate pe consimtdmantul sau pentru indeplinirea contractului pe care
l-ati incheiat cu dnata.

6. Dreptul de a va opune procesarii datelor personale de catre dnata, din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara, se aplicd numai in situatiile in care baza legald este consimtdmantul (de
exemplu utilizarea adresei de e-mail pentru mesaje de marketing).

7. Dreptul de a depune o plangere — va permite contestarea modului in care dnata efectucaza prelucrarea
datelor dumneavoastra la autoritatea competentd pentru protectia datelor.

8. Dreptul de va retrage consimtamantul acordat pentru diverse operatiuni de prelucrare, in cazurile n
care consimtamantul reprezinti baza legali pentru procesare. In cazurile in care vi retrageti
consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, procesarea va fi incheiata din momentul in
care retragerea are loc, fara nici un efect asupra prelucrarii care a avut loc Tnainte de retragerea acesteia.

VII. EXERCITAREA DREPTURILOR

Aceste drepturi pot fi exercitate printr-o solicitare scrisa la adresa de e-mail office(@dnata.ro. Putem solicita
furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a va confirma identitatea.

Putem respinge cererile care sunt repetitive nejustificat, excesive sau vadit nefondate. Ne rezervam dreptul
de a raspunde doar la o cerere de furnizare informatii anuala. In anumite situatii, este posibil sd solicitam
plata contravalorii furnizarii acestor informatii.

Ne propunem si raspundem la orice solicitari valide In termen de maximum o luna, cu exceptia cazului in
care acest lucru este deosebit de complicat sau dacd ati facut mai multe solicitari, caz in care urmeaza sa
prelungim acest termen pana la trei luni. Va vom anunta daca vom avea nevoie de un termen prelungit. Cu
toate acestea, va rugdm sa aveti in vedere ca, din motive tehnice, pentru a pune in aplicare solicitarile sau
optiunile dumneavoastra, este posibil sa fie necesare cateva zile, timp 1n care dnata va continua sa prelucreze
datele dumneavoastri personale pe baza optiunilor anterior exprimate. In anumite cazuri exceptionale,
optiunile exprimate vor putea fi implementate doar pentru viitor, de exemplu doar 1n legatura cu campanii
promotionale viitoare.

In cazul in care considerati ca activititile noastre de prelucrare a informatiilor personale nu respecta
legislatia aplicabild in materie de protectie a datelor, se poate depune o plangere la: Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector
1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212, e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro sau pe www.dataprotection.ro.

Pentru intrebari despre protectia datelor sau despre datele dumneavoastra personale la Vivo Fusion Food
Bar, puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor:

Date responsabil:

DNATA CATERING SRL

Calea Bucurestilor nr. 224R, Otopeni, jud. Ilfov, Romania
Numar Registru Comertului: J2001001077237

Cod unic identificare: RO 4339914

DPO: Preda Adina
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E-mail: adina.preda@dnata.ro

office@dnata.ro

Pentru ca datele dumneavoastra sa fie prelucrate in siguranta, am depus toate eforturile sa implementam
masuri rezonabile pentru a va proteja informatiile personale.

VIII. ACTUALIZARI ALE ACESTEI POLITICI DE CONFIDENTIALITATE

Este posibil sa actualizam ocazional aceastd politica. Daca vom efectua modificari semnificative, vom
instiinta in avans utilizatorii privind modificarile respective folosind aplicatiile dnata sau alte mijloace, cum
ar fi e-mailul. Le recomandam utilizatorilor sd consulte periodic aceastd politica pentru a afla cele mai
recente informatii despre practicile noastre de confidentialitate.

Folosirea serviciilor noastre dupa actualizare reprezintd acordul fatd de politica actualizatd, in masura
permisa prin lege.
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