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TERMENI SI CONDITII

Prezentul document are natura juridicd a unui contract la distanta incheiat intre: dumneavoastra, in calitate de
utilizator, si dnata Catering S.R.L., o societate Infiintatd si functionand in conformitate cu legislatia romana,
inregistrata la Registrul Comertului Ilfov, cu nr. J2001001077237, cu sediul in Oras Otopeni, Calea Bucurestilor,
Nr. 224 R, Judet llIfov, avand cod unic de inregistrare 4339914 (in continuare, ,,dnata”), ce detine/administreaza
aceasta aplicatie.

I TERMENI SI DEFINITII

Urmatorii termeni utilizati in prezentul document vor avea urmatoarea semnificatie (cu exceptia cazului in care
acestia sunt folositi intr-un alt sens):

1. Aplicatie = aceasta Aplicatie web, disponibila in varianta mobile la adresa https://www.henriappport.ro

2. Comerciant = orice restaurant, bar, cafenea, club si/sau alte unitati listate in cadrul Aplicatiei

2. Cont de utilizator = Contul pe care orice Utilizator il poate crea in cadrul Aplicatiei pentru a putea utiliza
aceasta,

3. dnata = dnata Catering S.R.L., o societate infiintatd si functionand in conformitate cu legislatia romana,
inregistratd la Registrul Comertului Ilfov, cu nr. J2001001077237, cu sediul in Oras Otopeni, Calea
Bucurestilor, Nr. 224 R, Judet Ilfov, avand cod unic de inregistrare 4339914, ce detine/administreaza
Aplicatia.

4. Platforma web = platforma disponibila la adresa https://www.henriappport.ro la care Aplicatia poate fi
accesata si utilizatd in varianta mobile;

5. Servicii = serviciile oferite de dnata Utilizatorilor prin Aplicatie;

6. Termeni si Conditii = prezentul document, Politica de Confidentialitate, precum si orice alte documente
disponibile pe Platforma dnata care reglementeaza relatia juridica dintre dnata si Utilizatori;

7. Utilizator = orice persoana care utilizeaza Aplicatia pe unul sau mai multe dispozitive mobile si/sau pe
Platforma web.

I1. ACCEPTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR
Utilizatorii pot utiliza Aplicatia doar dupa acceptarea prealabild a Termenilor si Conditiilor.

Termenii si Conditiile se considera intelese si acceptate integral si fara rezerve atunci cand Ultilizatorul
efectueaza oricare dintre urmatoarele actiuni:

(1) utilizeaza Aplicatia pe un dispozitiv mobil;
(i1) bifeaza rubrica ,,Accept termenii §i conditiile” in procedura de creare a contului de Utilizator;

(iii) utilizeazd Aplicatia pe dispozitivul/dispozitivele mobile pe Platforma web sau prin navigarea in
Aplicatie.

Termenii si Conditiile pot fi modificate unilateral de cétre dnata, prin aducerea la cunostinta Utilizatorilor prin
email sau notificare in Aplicatie cu cel putin 10 (zece) zile inainte ca modificarea sd intre in vigoare. Prin
exceptie, daca modificarea este generatd de schimbari in legislatia aplicabild, aceasta va intra In vigoare imediat.
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Utilizatorii au dreptul sa renunte la utilizarea Aplicatiei (inclusiv sa igi stearga contul) daca nu sunt de acord cu
modificarea Termenilor si Conditiilor. Continuarea utilizarii Aplicatiei dupa intrarea in vigoare a noilor Termeni
si Conditii constituie acordul Utilizatorilor privind noua versiune a acestora.

I11. UTILIZAREA APLICATIEL CONTUL DE UTILIZATOR

Aplicatia este lansata de dnata si poate fi utilizatd in varianta mobile la adresa https://www.henriappport.ro

Nu garantam buna functionare aplicatiei si nu ne asumam nicio raspundere pentru eventualele prejudicii suferite
de Utilizator ca urmare a utilizarii Aplicatiei din alte locatii decét cele mentionate anterior, sau ca urmare a
utilizarii Aplicatiei pe un dispozitiv care nu indeplineste cerintele minime specificate.

dnata ofera Utilizatorilor posibilitatea de a crea un cont personal pentru a utiliza Aplicatia. Crearea contului de
Utilizator poate fi realizata prin logare cu Google si/sau prin alte metode care vor fi disponibile in Aplicatie.

Pentru a deschide un cont, Utilizatorul trebuie sa furnizeze toate datele si informatiile obligatorii solicitate in
procesul de inregistrare. dnata nu obligé nicio persoana sa furnizeze aceste date, insa isi rezerva dreptul de a nu
permite deschiderea contului daca informatiile cerute nu sunt completate.

Utilizatorul are obligatia de a furniza date si informatii reale si corecte, fara a folosi date de identificare care nu
ii apartin (de exemplu, sa nu utilizeze un nume, o adresa de email sau un numar de telefon fals ori care apartin
unei alte persoane si sd nu se logheze cu un cont Facebook fals sau care apartine altcuiva). Astfel, dnata isi
rezerva dreptul de a verifica autenticitatea informatiilor furnizate in procesul de Inregistrare si poate refuza
deschiderea unui cont daca datele sunt nereale. De asemenea, dnata poate suspenda sau inchide contul respectiv
in asemenea cazuri.

Utilizatorul intelege si accepta ca este in mod exclusiv responsabil pentru corectitudinea informatiilor furnizate
in procesul de creare a contului, atat fatd de dnata, cat si fatd de alte parti terte care ar putea fi afectate.

Contul de Utilizator este strict personal, iar Utilizatorul se obliga sa nu transfere (temporar sau permanent, gratuit
sau contra cost) dreptul de utilizare a Aplicatiei sau accesul la cont catre o tertd persoand si sd pastreze
confidentialitatea datelor de acces in Aplicatie.

Iv. MODUL DE UTILIZARE A APLICATIEI

Utilizarea Aplicatiei ca vizitator, inregistrarea ca utilizator si, dupa caz, prin Aplicatie, presupun implicit
acceptarea tacita si fara rezerve a acestor Termeni si Conditii, cu toate consecintele care reies din acestea.

Este strict interzisa utilizarea Aplicatiei in orice scop care contravine scopului pentru care aceasta a fost creata,
precum si in orice mod sau scop interzis de lege.

dnata ofera Utilizatorului un drept de utilizare a Aplicatiei pentru o perioada nedeterminata, incepand din
momentul utilizarii acesteia, sub conditia respectarii Termenilor si Conditiilor si a legislatiei aplicabile.

Dreptul de utilizare poate fi limitat, suspendat sau retras de catre dnata in orice moment, fara notificare prealabila
a Utilizatorului. De reguld, dreptul de utilizare va fi retras 1n situatii precum:

6)] incdlcarea obligatiilor prevazute de Termeni si Conditiile si/sau de lege;
(i1) folosirea Aplicatiei cu rea-credinta, provocand sau avand potentialul de a provoca prejudicii dnata sau
altor terti;

(ii1) comiterea sau faptul ca dnata considera ca Utilizatorul ar intentiona sa comita fraude legate de Aplicatie;

@iv) inactivitatea Utilizatorului pentru o perioada de peste 24 de luni;
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v) decizia dnata de a retrage Aplicatia de pe site-ul https://www.henriappport.ro si/sau de a limita accesul
Utilizatorilor.

Dreptul de utilizare a Aplicatiei este oferit gratuit, cu exceptia cazurilor in care Aplicatia specifica un cost pentru
utilizare.

Toate recenziile trebuie sa fie reale si scrise cu buna-credintd; in caz contrar, acestea pot fi sterse, iar dreptul
Utilizatorului de a utiliza Aplicatia sau de a publica recenzii poate fi suspendat sau anulat. Utilizarea unui limbaj
vulgar, defadimator sau discriminatoriu in recenzii este strict interzisa. Prin publicarea unei recenzii, Utilizatorul
acceptd ca aceasta sa fie afisata in Aplicatie alaturi de prenumele sau. O recenzie, odata publicatd, poate fi retrasa
doar cu acordul dnata.

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

1) sa foloseascd Aplicatia cu buna-credinta, respectind dispozitiile legale incidente si numai in scopul pentru
care a fost creata;

2) sautilizeze Aplicatia doar 1n scop personal;

3) sa nu comercializeze informatiile obtinute prin intermediul Aplicatiei si sd nu foloseasca aceste informatii
pentru a face concurenta neloiala fatd de dnata sau fatd de Comercianti;

4) sa scrie doar recenzii reale si sa demonstreze buna credinta in redactarea acestora;

5) in toate situatiile In care utilizarea Aplicatiei sau a unei functii a acesteia implica plata unui pret, Utilizatorii
se obliga sa achite pretul solicitat pentru a putea utiliza Aplicatia sau functia Aplicatiei.

Utilizatorilor le sunt interzise:

1) Copierea partiala sau totald, decompilarea, dezasamblarea, crearea de opere derivate sau folosirea in orice
alt mod a codului sursa al Aplicatiei, precum si orice act care ar putea incélca proprietatea intelectuald a
dnata asupra Aplicatiei;

2) Acordarea oricaror drepturi privind continutul Aplicatiei sau al contului de Utilizator unei terte persoane;

3) Folosirea Aplicatiei In legaturd cu orice dispozitiv sau serviciu destinat sa ocoleascd masurile tehnice de
securitate implementate pentru a controla accesul la Aplicatie;

4) Copierea, modificarea, stergerea sau deteriorarea oricarei informatii continute pe echipamentele tehnice,
inclusiv, dar fard a se limita la, serverele si calculatoarele utilizate sau controlate de dnata;

5) Folosirea Aplicatiei pentru a invada intimitatea tertilor sau pentru a obtine informatii despre oricare dintre
Utilizatorii Aplicatiei sau pentru a obtine o lista de Utilizatori ai acesteia;

6) Utilizarea Aplicatiei pentru a incélca un drept legal al tertilor, inclusiv orice drept de confidentialitate, de
autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala, sau pentru a intreprinde orice actiune hartuitoare,
calomnioasa, defaimatoare, abuziva, necinstitd, amenintitoare, ddunatoare sau altele similare; sau folosirea
oricarei tehnologii de data mining, roboti sau similare de colectare a datelor;

7) Accesarea sau utilizarea frauduloasa a oricérei zone a Aplicatiei care poate fi accesata sub parola sau contra
cost;

8) Utilizarea oricdror mijloace automate pentru a accesa sau utiliza aplicatia (inclusiv scripturi, ,,bot”, sau
software similar);
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9) Modificarea, traducerea, decompilarea, reproducerea, dezasamblarea sau incercarea prin alte moduri de a
obtine accesul la cheia privata sau la orice ,,dev key” asociate cu Aplicatia, continutul sau serviciile oferite,
sau folosirea sau incercarea de utilizare a oricarei chei private sau dev key intr-un mod care si incalce
termenii prezentului document;

10) Orice altd actiune prin care s-ar putea crea concurentd neloiald dnata sau prin care ar putea fi prejudiciate
drepturile acesteia de orice fel (drepturi civile, comerciale, de naturd intelectuald si altele).

Consideratii privind achizitionarea produselor alcoolice

In cazul in care Utilizatorul isi transfera contul Aplicatie citre persoane minore sau persoane care, datorita
circumstantelor proprii, se pot afla in situatii care necesitd o protectie speciald, dnata 1si rezerva dreptul de a
initia toate actiunile civile/penale pentru a proteja drepturile persoanelor mai vulnerabile. in acest sens, dnata se
angajeaza sa utilizeze toate mijloacele materiale si umane pentru a controla acest tip de frauda, dar in niciun caz
nu este responsabila pentru transferul ilegal al unui cont catre o altd persoand care nu a acceptat in mod expres
acesti Termeni si Conditii.

dnata recomanda un consum moderat si responsabil al produselor alcoolice achizitionate.
V. PRETURILE SERVICIILOR FURNIZATE PRIN INTERMEDIUL APLICATIEI

Utilizatorii se pot inregistra gratuit in Aplicatie; cu toate acestea, caracterul gratuit al Inregistrarii in Aplicatie
poate fi revizuit in orice moment de citre dnata. in orice caz, este posibil ca Utilizatorii s fie nevoiti si plateasca
pentru anumite servicii din Aplicatie, astfel cum se prevede in prezentul document. dnata isi rezerva dreptul de
amodifica preturile din Aplicatie in orice moment, informéand Utilizatorii in conformitate cu legislatia in vigoare.
Astfel de schimbadri vor avea efect imediat dupa publicare.

VI.  RASPUNDEREA PARTILOR

Utilizatorul este in mod exclusiv si deplin responsabil pentru modul in care utilizeaza Aplicatia, precum si pentru
consecintele acestei utilizari, inclusiv eventualele prejudicii cauzate ca urmare a utilizarii Aplicatiei, atat fatd de
dnata, cét si fata de Comercianti si terti.

dnata nu poate fi tinut raspunzator pentru niciun fel de prejudicii care ar putea fi cauzate Utilizatorilor,
Comerciantilor sau tertilor prin sau ca urmare a utilizarii Aplicatiei. De asemenea, dnata nu raspunde pentru
eventualele incélcari ale legii sau ale drepturilor unor persoane (Comercianti sau terti) cauzate de Utilizatori prin
utilizarea Aplicatiei.

dnata pune la dispozitia utilizatorilor aplicatia ,,asa cum este”/,,as is” si, desi intentia noastra este de a furniza un
serviciu online continuu si stabil, nu putem garanta disponibilitatea continud a Aplicatiei si/sau functionarea
acesteia la parametri tehnici optimi sau fara erori. De asemenea, nu putem oferi Utilizatorilor servicii de garantie,
mentenanta si/sau suport tehnic. Daca sesizati orice deficientd sau bug, va rugdm si ne contactati pe e-mail, iar
noi vom incerca sa solutiondm problema. dnata nu raspunde pentru eventualele prejudicii cauzate Utilizatorilor
(si/sau pentru beneficiul nerealizat) dacd Aplicatia nu functioneaza stabil si neintrerupt, nu functioneaza la
parametri optimi sau functioneaza cu erori.

Desi dnata depune eforturi pentru asigurarea securitatii Aplicatiei, nu raspunde in cazul in care telefoanele sau
tabletele Utilizatorilor sunt afectate din cauza utilizarii acesteia. De asemenea, dnata nu raspunde daca
Utilizatorii aleg sa utilizeze Aplicatia pe sisteme (telefoane, tablete, calculatoare) care nu sunt compatibile,
inclusiv 1n cazul in care functionarea acestor sisteme le este afectata.
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Aplicatia poate include uneori link-uri catre alte site-uri care nu sunt detinute de dnata. Aceste link-uri sunt
furnizate pentru a oferi informatii suplimentare, dar dnata nu are responsabilitatea pentru continutul, securitatea,
politicile de confidentialitate sau orice altceva furnizat de terte site-uri.

VII. PROPRIETATE INTELECTUALA

dnata detine toate drepturile de proprietate intelectuald asupra Aplicatiei in integralitatea sa, inclusiv codul sursa,
sigla aplicatiei (logo), oricare elemente de design, text si, in anumite cazuri, materiale foto si/sau video prezente
in cadrul Aplicatiei.

Utilizatorii se obligd sa respecte drepturile de proprietate intelectuald ale dnata si sa nu efectueze nicio actiune
care ar putea Incilca aceste drepturi. Aceste actiuni includ, dar nu se limiteaza la:

a) copierea, modificarea, transformarea, vanzarea sau divulgarea codului sursa al Aplicatiei;

b) utilizarea logo-ului, a elementelor de design sau a oricarui text disponibil in Aplicatie iIn moduri care incalca
drepturile dnata;

¢) incercarea de a inregistra aceste drepturi la organismele competente sau opunerea inregistrarii acestora de
catre dnata;

d) crearea de aplicatii similare care, prin aceasta actiune, ar incilca drepturile de proprietate intelectuala ale
dnata.

In Aplicatie pot fi publicate elemente de text, grafica, foto sau video pentru care Comerciantii sau alte terte parti
ar putea detine drepturi de proprietate intelectuala. In aceste situatii, Utilizatorii sunt obligati s respecte
drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor si sd se abtind de la orice actiune care ar putea duce la incélcarea
acestora.

VIII. DATE CU CARACTER PERSONAL

dnata colecteaza datele personale ale Utilizatorilor in limitele, scopurile si conditiile prevazute in Politica de
Confidentialitate. Aceasta specificd modul in care datele sunt utilizate, protejate si gestionate.

IX. LEGISLATIA APLICABILA

Prezentul document este redactat in limba roméana si va fi interpretat conform intelegerii termenilor sai in aceasta
limba. Documentul este guvernat de legislatia romanad aplicabila. Orice litigiu referitor la utilizarea si orice alta
activitate referitoare la Aplicatie se va solutiona de instantele judecatoresti competente de la sediul dnata.

X. ASISTENTA CLIENTI SI SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Toate cele de mai sus nu aduc atingere dreptului Utilizatorilor de a-si depune reclamatiile si/sau cererile prin
orice mijloace legale disponibile pentru consumatori, inclusiv prin orice organisme extrajudiciare/alternative de
solutionare a litigiilor care oferda in mod legal servicii de solutionare a litigiilor, inclusiv platforma ODR
(disponibild la adresa https://ec.europa.eu/consumers/odr) pentru toti Utilizatorii aflati pe teritoriul Uniunii
Europene.

in momentul in care Utilizatorii se confrunti cu probleme ce tin de protectia consumatorilor, acestia pot apela la
numarul unic pentru protectia consumatorilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
la numarul de telefon 0219551 sau la organizatiile pentru protectia consumatorilor la numarul de telefon
0219615. Utilizatorii pot depune reclamatii la Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor pe raza teritoriald
in care isi desfasoara activitatea dnata sau prin formularele online disponibile la adresa https://eservicii.anpc.ro/.
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XI.  DISPOZITII FINALE

Prezentul document a fost redactat in data de 24.10.2025 si 1si va produce efectele incepand cu aceasta data.
Pentru orice aspecte legate de utilizarea Aplicatiei, utilizatorii pot contacta dnata folosind adresa de email:

office(@dnata.ro.
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